PRODEL, S.A PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR

Recepciéon de la Consulta

l

Asignacién de Cédigo Unico Correlativo

|

Revisién de la Consulta por parte de Gerencia de

Crédito y Oficial de Atencién al Usuario

l

Respuesta por parte de PRODEL, S.A

Atencién al Usuario y/o Gerencia de Crédito
emite la respuesta de la consulta dentro del

plazo de 5 dias habiles

l

Usuario Satisfecho con Respuesta

! )
B» REQUISITOS B» MEDIOS DE ATENCION

Fin del Proceso 1-Presencial en Oficinas Prodel
1-Incluir Cédula de Identidad (Ver Direccion)

2-Seralar la Institucién que 2.Correo electrénico:

atencionalusuario@prodel.com.ni

representa.

i 3-Mediante la pdgina web:
3-Completar el formulario Pe9

www.prodel.com.ni




