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Respuesta por parte de PRODEL, S.A 

Usuario Satisfecho con Respuesta  

Recepción de la Queja o Reclamo

Asignación de Código Único Correlativo  2

3

Revisión de la documentación y elaboración del
dictamen del caso

Presidencia Ejecutiva emite la resolución en el
plazo de 7 días hábiles (Conforme a complejidad

del caso puede extenderse 5 días más)

4
Fin del Proceso 

REQUISITOS 

1-Incluir Cédula de Identidad
2-Señalar la Institución que
representa.
3-Completar el formulario  

1-Presencial en Oficinas Prodel
(Ver Dirección)
2.Correo electrónico:
atencionalusuario@prodel.com.ni
3-Mediante la página web:
www.prodel.com.ni

MEDIOS DE ATENCIÓN 

PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR
QUEJAS Y RECLAMOS

Usuario Insatisfecho con Respuesta  

Trámite ante la CONAMI
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